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動機:
         探查7-11的店員是否有是⾎汗勞⼯,他們的⼯作
內容為何,讓我了解7-11店員⼀天下來都要做什麼。



採訪
採訪店家:雲林縣⽃六市莊敬路345號              
門市:宛城門市

採訪時間:





（1）Activity 活動：紀錄店員被觀察時的活動。店員在⼯作中的動線或⼯ 作模式
（結帳？理貨？處理其他事務？）。店員做⼀件事情時被打斷 的頻率與時間⻑短。 
（2）Environment 環境：描述店員活動時所處的空間環境、該環境的氛 圍。例
如歡迎光臨聲⾳此起彼落。 
（3）Interaction 互動：店員在環境中與⼈、與物、與空間的互動情況、內 容、
氣氛、對話。例如有無熟客？判斷依據？ 
（4）Object 物件：店員在環境中有穿/戴/帶/拿什麼物件或裝置？這些東 西與店
員有什麼關係？ 
（5）User 使⽤者：環境中有哪些⼈（年紀/性別/⾝分等）？彼此間關係是 什麼？
這些⼈說話的語氣/神情/精神/態度如何？店員扮演什麼⾓⾊？

探究⽅法─AEIOU觀察法



Activity 活動：



Environment 環境：



Interaction 互動：



Object 物件：



User 使⽤者：



便利商店的意象
優點:店內乾淨,店員結帳速度與找貨速度很快

缺點:空間太⼩
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