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⽬錄

⼀、意象「7-11」
⼆、「我的⽣活觀察」

三、AEIOU實地訪查 「7-11」

四、意象「7-11」

五、⾏銷企劃案
六、省思感想



前⾔
⼀、課程介紹

⼆、對應書籍:萬能店員

三、⽥野觀察 便利商店裡的⼈際互動

四、任務說明:請選擇⼀間便利商店，進⾏20分鐘以上的觀察。



課程介紹

— 包括功績或表揚

透過這堂公⺠的探究與實作，實地探訪便利商店，
觀察店員與顧客的互動、了解便利商店店員的⼯作內容


