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壹、前言 

一、研究動機 

  現代人們的生活之中，早餐是不可或缺的一部分，每天早上隨處都可見

人們坐在早餐店裡面悠閒地吃著早餐或是提著早餐袋在路上的畫面，而我們

小組的成員都非常的喜歡吃早餐，我們選出了一家組員們認為是最好吃的早

餐店早安山丘，因此我們以早安山丘為本篇小論文所要探討的主題。 

 

二、研究目的 

（一）了解「早安山丘」的歷史背景與現況 

（二）進行「早安山丘」消費者滿意度調查 

（三）進行「早安山丘」之 SWOT 分析 

 

三、研究方法 

問卷調查法：設計問卷，比較「早安山丘」之顧客滿意度 

文獻探討法：上網搜尋「早安山丘」相關資訊，再討論彙整 

 

四、研究流程 

 

圖 1 研究流程（資料來源：本組自行整理） 

貳、正文 

一、文獻探討 

 

（一） 顧客滿意度 

 「顧客滿意度就是顧客對某樣產品或是服務的『購買之前心理預期』和

『購買使用 之後實際感受』之差異程度」（旗立財經研究室，2019），消

費前及消費後心情的滿意度，前後的差距即是消費滿意度，如果消費感

受大於購買前的預期，便會感到滿意，反之，若是感受小於預期就會失
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望。 

 

二、早安山丘之歷史＆背景 

 

「早安山丘」早午餐連鎖加盟總部在「力天世紀餐

飲有限公司」集團運作經營下，籌備 2 年，才在嘉義市

開始第一家店，為了這一個字「家」，「家」就是舒適、

安心、親切，「早安山丘」打造了優良環境，讓消費者

可以「舒適」用餐，選用「安心」食材，讓消費者食得

安心，努力做好每個服務細節，讓消費者有賓至如歸的

「親切」感。 

 

三、早安山丘與其他早餐店之比較 

 

台灣跟日本不同，多數人的早餐都在外面解決，因此市面上也出現了各種早

餐店，每家早餐店的餐點和名稱都不一樣，有的價格便宜，有的價格昂貴。每一

間店都有著不一樣的餐點及特色，本組舉出兩家常見的早餐店和早安山丘來做比

較，現在就讓我們來比較早安山丘和其他早餐店的差別吧！ 

 

（一）拉亞漢堡 

  拉亞漢堡創立於北部，自 2002 年成立至今約有 500 家加盟門

市，和早安山丘一樣，拉亞漢堡的價格偏高，同樣是早午餐類型的

早餐店，不過拉亞漢堡與早安山丘的差別在於餐點的不同，拉亞漢

堡的餐點偏向於美式風格，而早安山丘的則是偏向於中西式風

格 。 

 

（二） 弘爺漢堡 

  創立於1989年，從早期製造販售西式早餐及相關乳品飲料，轉

變為中、西式的速食餐飲，目前全省已有直營店及加盟店近 1000

家，雖然同樣是販售中西式的餐點，不過餐點的價格較早安山丘

低。而早安山丘和弘爺漢堡的不同之處並不只有價格，弘爺漢堡獨

有的通路。 

 

五、問卷調查 

  本組是以問卷調查法做研究，藉由發問卷的方式給消費者，做分析，問卷調

查的內容有：性別、年齡層、職業....等。調查消費者對早安山丘的產品認知、食

物品質的滿意度，對早安山丘的服務、環境感到怎麼樣，整體上的感覺如何。我

圖 2 早安山丘商標 

圖 3 拉亞漢堡商標 

圖 4 弘爺漢堡商標 
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們在早安山丘的附近發放問卷，回收後分析消費者對早安山丘的滿意度，分析結

果如圖。 

 

（一）基本資料分析 

 
圖 5 性別 

  根據左圖可知，男生占

總比例 68%，女生占總比例 

32%，受訪者以男性居多。 

 

  我們分別在虎尾、土

庫、元長地區發放問卷，由

圖可知，虎尾、土庫、元長

地區的男性較多。 

 
圖 6 年齡層 

  由圖可知，20 歲以下占

40%、21〜30 歲占 15%、31

〜40 歲占 18%、41〜50 歲占

19%、50 歲以上占 8%。 

 

  由調查結果可得知，早

安山丘的顧客主要是 20 歲以

下的青少年。 

 
圖 7 職業 

  由圖可知，職業裡學生

占 45%、服務業占 20%、製

造業占 10%、金融業占 0%、

軍警公教占 7%、農林漁牧業

占 9%、其他占 9%。 

 

    由調查結果可得知，早

安山丘的顧客主要是學生，

占 45%。 
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圖 8 教育程度 

  由圖可知，早安山丘顧

客教育程度國小（含）以下

占 1%、國中占 10%、高中職

占 55%、大學專科占 30%、

研究所以上占 4%。 

 

  由此可知，虎尾、土

庫、元長地區的早安山丘，

顧客的教育程度大部分都是

高中職。 

圖 9 每月所得 

  由圖可知，早安山丘顧客

每月所得 20,000 以下占 54%、

20,001~30,000 占 12% 、

30,001~40,000 占 19% 、

40,001~50,000 占 8%。 

 

  由此可知，虎尾、土

庫、元長地區的早安山丘，

顧客的主要客層為學生，導

致每月所得大部分落在於

20,000 以下。 

 
圖 10 是否第一次消費 

  由圖可知，早安山丘之

顧客是否第一次消費，是占

了 8.11%、否占了 66.89%。 

 

  由此可知，早安山丘顧

客來消費的通常都不是第一

次消費，並也有 8.11%的新

顧客。 
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圖 11 平均一個月消費次數 

  由此圖可知，平均一個

月會消費 3 次以下和 4~6 次

的消費者各占 44%；有 8%的

消費者平均一個月消費 7~10

次；而消費 11 次以上的只占

4%。 

 
圖 12 對以上商品是否滿意 

  由此可知，對以上商品

滿意的消費者有 96%；不滿

意的消費者有 4%。因此，我

們可以得知，大部分的消費

者對早安山丘的商品感到滿

意。 

 
圖 13 價格合理程度 

  有此圖可知，有 43%的

消費者對早安山丘的價格感

到合理，其中男性佔 27%，

女性佔 16%；而有 32%的消

費者覺得還可以，其中男性

佔 24%，女性佔 8%；而有

7%消費者感到不合理，男性

佔 6%，女性佔 1%。但整體

上，大多數的消費者覺得價

格合理。 
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圖 14 食物品質滿意度 

  根據問卷調查可知，有

49%的消費者對早安山丘的

食物品質感到滿意，其中男

性佔 34%，女性佔 15%；有

28%的 消 費 者 感 到 非 常 滿

意，其中男性佔 17%，女性

佔 11%；而有 1%的消費者則

是感到不滿意 

 
圖 15 服務態度滿意度 

  由圖可知，有 38%的消

費者對服務態度感到非常滿

意，有 44%的消費者覺得合

理，有 15%的消費者覺得普

通，有 3%的消費者覺得不合

理。 

 
圖 16 產品多樣化滿意度 

  由圖可知，有 42%的消

費者認同早安山丘的商品具

多樣化，其中更有 42%的消

費者非常同意，而有 15%的

消費者覺得普通，有 1%的消

費者感到不認同。 

 

  根據統計成果，早安山

丘的產品具有多樣化。 
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圖 17 環境衛生滿意度 

  由圖可知，有 41%的消

費者對早安山丘的衛生環境

感到滿意，有 40%的消費者

感到非常滿意，而滿意及非

常不滿意都是 0%。由此可

知，早安山丘的環境整體上

讓消費者感到滿意。 

 
圖 18 店面整體滿意度 

  從這張圖可以看出，有

接近一半的消費者對早安山

丘整體的感受是滿意的，占

比為 46%，更有 39%的消費

者是感到非常滿意， 感到不

滿意及非常不滿意的比率皆

為 0%。 

 

  由此可知，早安山丘的

整體上讓消費者感到滿意。 

 
圖 19 顧客消費調查 

  由圖可知，消費者偏好

購買的前二名產品為玉米蛋

餅 22%、炒泡麵 20%， 可知

大部分消費者較常購買此 2

項商品。除了日式雞排蛋漢

堡為 0%，其餘的商品的購買

率約為 3%，可知較少人買的

系列，購買率平均。 

(資料來源：本組自行整理） 
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（二）滿意度調查表 

表 1  早安山丘滿意度調查表 

消費者滿意

度 

非常滿意  滿意  普通  不滿意  非常不

滿意 
 總分 

平均

分數 
排名 

人數 ％ 人 數 ％ 人 數 ％ 人 數 ％ 人 數 ％    

價格合理程

度 
13 18% 32 43% 24 32% 5 7% 0 0% 186 2.52 5 

食物品質滿

意度 
21 28% 36 49% 16 22% 1 1% 0 0% 198 2.68 4 

服務態度滿

意度 
28 38% 33 44% 11 15% 2 3% 0 0% 204 2.75 3 

產品多樣化

滿意度 
31 42% 31 42% 11 15% 1 1% 0 0% 206 2.78 1 

環境衛生滿

意度 
30 40% 30 41% 14 19% 0 0% 0 0% 205 2.77 2 

店面整體滿

意度 
29 39% 34 46% 11 15% 0 0% 0 0% 206 2.78 1 

（資料來源：經調查問卷統整而出） 

 

五、SWOT 分析 

 

  SWOT 分析是用來評估企業，其中內部分析有 S：優勢，W：劣勢；外部分析

有 O：機會，T：威脅，主要是用來與競爭對手做比較。「要達成企業願景，必須

執行適當的經營策略」(旗立財經研究室，2019)。 

 

表 2 早安山丘 SWOT 分析表 

優勢(Strength) 劣勢(Weakness) 

⚫ 多樣化的餐點 

⚫ 中西式餐點受消費者喜愛 

⚫ 營業時間較傳統早餐店長 

⚫ 價格偏高 

⚫ 手做餐點等待時間長 

 

機會(Opportunity) 威脅(Threat) 

⚫ 外送商機崛起 

⚫ 經由打卡活動，提高知名度 

 

⚫ 市場趨向飽和狀態 

⚫ 同業市場進入容易 

⚫ 競爭對手眾多 
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（資料來源：本組自行整理） 

 

參、結論 

 

一、結論 

 

  本組之問卷探討了「消費者對早安山丘的滿意度」之調查，並且將早安山丘

與其他連鎖早餐店做比較，也從 SWOT 分析中了解各家早餐店與早安山丘的比較

各有不同，例如在食材的配送方面，以及。經過問卷調查後，可以看出消費者勾

選的都是滿意、普通居多，他們的回應也促使早安山丘，給予早安山丘更大的進

步空間。 

 

肆、引注資料 

 

一、書籍 

 

1. 旗立財經研究室 2019。商業概論 I 

2. 旗立財經研究室 2019。商業概論 II 

 

二、網站 

 

1. 早安山丘官網 http://www.cohs.org.tw/gold-1/new_page_249.htm 

2. 弘爺漢堡官網 https://www.hongya88.com.tw/ 

3. 拉亞漢堡官網 https://www.laya.com.tw/about/ 
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