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壹、前言 

 

一、研究背景與動機 

 

北港朝天宮是國內外媽祖信仰的中心，每年有超過 600 萬觀光人次到訪，北港鎮是傳統

技藝燈會及藝閣的發源地，還有遵循古法製作風味獨特的麻油及糕餅等特產，深受遊客喜愛

與選購伴手禮，也為北港鎮帶來豐富的經濟效益，至 2018 年止，已舉辦過三屆的「北港國際

糕餅麻油節」，藉由節慶活動行銷北港。北港鎮這個地方有許多的麻油廠林立在街道上，目

前北港較大間的麻油廠有十餘家，大盤的有信成麻油廠(民生路 174 號)、億昌麻油廠(民生路

66 號)、「裕昌麻油廠」(中山南路 12 號)、富元麻油廠(府番路 173 號)、元福麻油廠(中山路 152

號)、鑫隆麻油廠(六腳蘇厝村)、宏益麻油廠(中山南路 13 號)，零售的有日光麻油廠(中山路

33 號)、滄發麻油廠(益安路 77 號)、協志麻油廠(中山路 65 號)、正協豐麻油廠(義民路 14 號)、

協發麻油廠(光明路 74 號)、三代麻油廠(公民路 72 號)、全美麻油廠(賜福街 7 號)、利昌麻油

廠(中山路 1 號)，共十五家，而這些也都是有名又大間的麻油廠，產業聚集力及競爭力強。 

 

其中的「裕昌麻油廠」是一間成立許久的麻油廠，從光復初期創立至今已 80 餘年仍遵循

古法煉製冷壓油，由於傳統的製作方式是非常耗時間的，大概需要一天的時間才能製作幾瓶

好的麻油，而且「裕昌麻油廠」還可以開放讓顧客參觀他們製作麻油的過程，這樣消費者吃

的也安心，因此本小組選擇「裕昌麻油廠」做為研究對象，探討其行銷策略與顧客滿意度。 

 

二、研究目的 

(一)瞭解「裕昌麻油廠」的發展歷程、經營理念與製造流程。 

(二)探討「裕昌麻油廠」的SWOT分析、行銷策略分析。 

(三)分析「裕昌麻油廠」的消費者滿意度。 

 

三、研究方法 

(一)問卷調查法：設計並發放問卷，了解消費者對「裕昌麻油廠」的消費滿意度。 

(二)文獻探討法：透過網路、報紙文章等管道進行文獻資料整理。 

(三)實地訪談法：透過實地與業者進行訪談了解「裕昌麻油廠」的經營現況、麻油製造過程、

行銷策略等，再加以統整分析。 

 

四、研究範圍與限制 

 

由於北港盛產麻油，麻油廠很多，加上人力、時間等因素限制，因此本小組只以「裕昌

麻油廠」做為研究對象。由於「裕昌麻油廠」地理位置偏僻不起眼，使得問卷發放困難，導

致顧客人數不足，可能會使得本研究產生偏誤。 

 

五、研究流程 
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                圖 1 研究流程圖 

                資料來源：本小組繪製 

貳、正文 

 

一、文獻探討 

     

(一)「裕昌麻油廠」簡介 

 

1、「裕昌麻油廠」基本資料 

 

「裕昌麻油廠」自光復初期創立至今已 80 餘年，目前已經歷經第四代，位於朝天宮老街

尾端，曾接受用心看台灣、台灣尚青、壹週刊等採訪報導。並將芝麻油、芝麻香油、花生油、

茶籽油、芝麻醬、芝麻相關產品，以及芝麻的好處，推廣介紹給大家，讓大家吃的安心、吃

的健康，基本資料如下表１所示。 

 

表 1 「裕昌麻油廠」基本資料表 

成立時間 1930 年 

第幾代 第四代 

住址 雲林縣北港鎮中山南路 12 號 

電話 (05)7822067、(05)7833410 

員工人數 3 人 

負責人 陳錫河 

LOGO 

 
圖 3 「裕昌麻油廠」LOGO 

資料來源：裕昌網站 

           資料來源：本小組整理 

 

2、經營理念 

 

「堅持傳統，永不妥協」，且香濃不膩、口感特佳，秉持著「做出好的產品，讓客戶吃

的健康」的理念，努力用心做出最好的產品，這份堅持更獲得縣政府文化局的肯定，並鼓勵

擬定研究題目 
研究動機
和目的 

店家訪談 問卷調查 
資料統整
和分析 

研究結論
與建議 

圖 2「裕昌麻油廠」外觀 

資料來源：google 地圖 
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繼續維持優良的傳統製法及文化。 

 

3、手工製作流程 

 

第三代經營者陳錫河先生堅持使用古法煉製，烘培、儲料、輾碎、蒸胚、壓餅、壓榨，

製作過程相當耗時耗工（傳統製程需要一天的時間，機械製造僅需一個小時左右），經過這

些古法煉製比機械做出來的油更多了一股獨特的風味，手工製作流程如表 2 所示。 

 

表 2 麻油手工製作流程 

步驟一 步驟二 步驟三 

圖 4 烘焙      圖 5 儲料       圖 6 輾碎 

步驟四 步驟五 步驟六 

       圖 7 蒸胚      圖 8 壓餅       圖 9 壓榨 

資料來源：本小組實地拍攝 

 

二、SWOT 分析 

 

SWOT 矩陣分析分別為優勢（Strength）、劣勢（Weakness）、機會（Opportunity）與

威脅（Threat），將企業內部優勢與劣勢、外部機會與威脅各方面的條件進行評估與考量，擬

定出對企業最有益的行銷策略和未來發展方向（旗立財經研究室，2015）。 
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表 3 「裕昌麻油廠」SWOT 分析 

         內部因素 

 

 

           可行方案 

外部因素 

優勢（Strengths） 劣勢（Weaknesses） 

S1 純手工製作 

S2 地理位置離停車場非常

接近 

S3 品質穩定，每天都會現做 

S4產品擁有SGS合格認證標

章 

W1 地理位置比較偏僻 

W2 沒有促銷活動 

W3 店面裝潢簡單，沒有特

色 

機會（Opportunities） SO 策略 WO 策略 

O1 由於北港媽祖文化興盛

而形成觀光聚集此地發

展麻油產業 

O2 冬天寒冷時，對麻油的

需求量大增 

O3 現代網際網路發展蓬勃 

S2O1 採用到店內消費可享

免費停車的優惠，減少顧客

不易找到停車位的困擾。 

 

W1O3 由於廠商地理位置較

偏僻，可以透過網站、APP

或 FB 粉絲頁提供「裕昌麻

油廠」的相關資訊。 

W2O1 以滿足消費者需求，

提出適合的促銷活動，例

如：買千送百或免運費等。 

W3O1 可設計 Q 版的裝置藝

術吸引顧客前往。 

威脅（Threats） ST 策略 WT 策略 

T1 由於之前爆發黑心油事

件，導致消費者對油的品

質很在意 

T2 麻油廠眾多，競爭激烈。 

T3 受季節影響，天氣熱時需

求低 

S1T1 廠商以純手工製作麻

油，並取得 SGS 合格認證，

讓顧客安心。 

S1T3 開發麻油相關副產品 

，並積極行銷。 

W2T2 銷售量差的產品，可

考慮停止生產。 

 

資料來源：本小組整理 

 

三、五力分析 

 

表 4 「裕昌麻油廠」五力分析 

項目 影響程度 以訪談研究為例 

潛在進入者的威脅 偏低 

種植芝麻的農民、買芝麻的消費者、賣食用油的業者等

等…以上這些都很有可能成為「裕昌麻油廠」家的潛在競

爭者。不過油品市場競爭激烈，利潤不高的情況下，市場

吸引力不足，所以潛在競爭者的威脅不大。 

消費者的議價能力 偏高 

一般民眾大部分都是觀光客，所以會買一些名產回去，可

能是送親戚或自己吃，如果買多可能就可以跟店家議價打

折之類的。大部分的麻油廠都聚集在北港老街上，所以很

容易被消費者比價或是其他業者利用降低自己的產品價
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格來吸引更多的顧客購買。 

供應商的議價能力 偏低 
透過跟固定的廠商合作，定期購買原料，大量採購壓低成

本，因此供應商的議價能力偏低。 

替代者的威脅 偏高 
台糖、味全等等大廠牌所製造的油品等等，都可以替代傳

統油行的產品。 

現有競爭者的競爭 偏高 

億昌麻油廠、全美麻油廠、元福麻油廠…等的北港麻油同

業都是「裕昌麻油廠」的競爭者，尤其是位於同一條街上

的競爭者相當多，走不到幾步就有相同的業者販售麻油。 

資料來源：本小組整理 

 

四、PEST 分析 

 

表 5 「裕昌麻油廠」PEST 分析 

PEST 分析                      內容 

政治因素(P) 
兩岸簽訂 ECFA，對台灣傳統產業造成衝擊，許多麻油行紛紛歇業，從以

前隨處可見的麻油行，轉變成幾十家。 

經濟因素(E) 

1.現代很多的麻油都會從國外進口而且相較來的便宜，所以「裕昌麻油

廠」自己國產的麻油受到很大的威脅。 

2.如果製作麻油的原料受到其他天災因素影響導致收成不好，麻油的價

格就會跟著上漲。例如：颱風…等。 

社會因素(S) 

由於之前爆發黑心油事件，人們紛紛都不敢買沒有食品認證的油，例如：

有些廠家的麻油沒有食品認證標章，相對於有食品認證標章 

的廠家來的不易生存或者收入。 

科技因素(T) 

「裕昌麻油廠」在以前是用純手工製作麻油，用手擊麻、礱、碓、磨、

炒、榨、石輾自製麻油，而現在間接使用機器的方式製作麻油，大大提

升生產效率，但仍保有古法傳統，麻油更具獨特香味。 

資料來源：本小組整理 

 

五、行銷策略分析 

 

1、產品策略 

 

「裕昌麻油廠」所販售的產品皆為麻油系列，有黑麻油、苦茶油、花生油、白麻香油等，

另外也有提供芝麻粉、白芝麻醬、黑芝麻醬、苦茶油香皂等副產品，產品一致性高，如表 6

所示。此外，「裕昌麻油廠」也有銷售「綜合禮盒組」，可將黑麻油、苦茶油、花生油、白

麻香油一起裝在禮盒，送禮自用兩相宜。                       
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                      表 6 「裕昌麻油廠」的商品組合表             (單位：元)      

產品 黑麻油 花生油 苦茶油 白麻香油 

價格 

ml 

價格 

(特級) 

價格 

(普級) 

價格 

(特級) 

價格 

(普級) 

價格 

(特級) 

價格 

(玻璃) 

250ml 140 120 180 350 120 120 

560ml 250 200 350 700 200 200 

600ml 250 180 350 _ 180 _ 

1200ml 500 360 700 _ 360 _ 

1800ml 750 540 1050 _ 540 _ 

3000ml 1250 900 1750 _ 900 _ 

資料來源：本小組整理 

 

副產品的品項及價格如下： 

 芝麻粉 600g                     $150 

 白芝麻醬 450g/190g               $120 / $60 

 黑芝麻醬 450g/190g               $150 / $70 

 苦茶油香皂 110g(±5%)/一入        $200 

 

2、 價格策略 

 

「裕昌麻油廠」的產品訂價採「成本加本訂價法」，

按照當時的產品成本下去計算，以及參考競爭者訂價而

訂出來的，如表 6 所示。 

 

3、通路策略 

 

「裕昌麻油廠」位於雲林縣北港鎮中山南路 12號，

實體店面就在觀光大橋旁邊，遊玩時可以順便買好麻油，

或是通過親友口耳相傳得知，或者住在地區較遠的顧客

可以透過網站線上訂購來購買本產品。(如圖 10 所示) 

 

4、推廣策略 

 

「裕昌麻油廠」主要在實體店面和網路上推廣，另外協辦「北港國際糕餅麻油節」增加

知名度，實體店面可以讓消費者實際地看到產品，或讓消費者了解麻油製作流程，增加消費

者對產品的信任，而網路上可以透過圖片或商家給的訊息來瞭解價格、容量、外型、如何網

上訂購和綜合禮盒組，以了解顧客自己的需求類型。 

 

圖 10「裕昌麻油廠」網路訂購表單 

資料來源：「裕昌麻油廠」網站 
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六、研究設計與實施 

 

1、受訪者資料與訪談記錄(部份) 

(1) 受訪者：陳柏錡(第四代經營者)。 

(2) 受訪時間：106 年 12 月 18 日。 

(3) 經營型態轉型：過去是批發商，現在是實體店面行銷。 

(4) 麻油的原料產地：印度、泰國、斯里蘭卡。 

(5) 產品是否有經品質認證；取得ＳＧＳ檢驗合格證明。 

(6) 如何確保產品品質：有溫度計檢查跟老闆多年的技術與經驗，麻油須放置陰涼處，

不能曝曬在太陽底下。         

2、問卷分析 

 

(1)受訪者基本資料 

 

為了更了解「裕昌麻油廠」消費者的年齡層、族群及消費者喜好及滿意度，隨機對「裕

昌麻油廠」的消費者提出幾項的問題，彙整出一張問卷調查，於 106 年 12 月份期間進行發放

問卷，共發放 135 份，收回 135 份，有效 120 份，無效 15 份。透過基本資料分析，進而了解

消費者對「裕昌麻油廠」的意見。 

表 7 顧客基本資料 

 
圖 11 性別 

 
圖 12 是否買過別家商品 

由圖 11 可知女性比例比男性高，大多是家庭

主婦購買的。 

由圖 12 可知有 63%的顧客曾購買過其他家的

麻油，但有 37%是屬於老顧客，代表老顧客

是信任「裕昌麻油廠」的。 

 

圖 13 如何得知本店 

 

圖 14 為何會來購買 

男 

32% 

女 

68% 

有 

63% 

未曾 

37% 

報章雜

誌 

8% 

電視媒

體 

15% 

網路媒

體 

11% 

親友口

中 

66% 

品質良

好 

30% 

親友推

薦 

47% 

網路廣

告 

2% 

促銷活

動 

18% 

店面顯

眼 

3% 
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由圖 13 可知顧客大多是透過親友口中得知

「裕昌麻油廠」，建議可以利用行銷活動或

廣告提升知名度。 

由圖 14 可知是親友推薦居多，符合老顧客的

口味以至於推薦新顧客或家人來繼續購買或

嘗試，以口碑行銷的概念，來增加顧客。 

 
圖 15 購買金額 圖 16 此次購買的麻油種類 單位：人次 

由圖 15 可知消費金額以 201~400 元最多，其

次是 101~200 元，最少的是 401~600 元，這表

示大家買的不多，可能是第一次買不敢買太

多或不常煮飯，所以不敢買大量存放。 

由圖 16 可知顧客購買最多的是黑麻油，因為

黑麻油質含量高，製成黑麻油，香味獨特、

香醇不膩，可做為進補之用。 

    資料來源：本小組整理 

 

(2)滿意度分析 

表 8 消費者滿意度分析 

項目 

非
常
同
意 

同
意 

普
通 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

平
均 

1. 
我認為「裕昌麻油廠」的產品實際內容與包裝上的圖

片是相符的 
43% 31% 26% 0% 0% 4.18  

2. 我認為「裕昌麻油廠」的實體門市環境是衛生的 38% 32% 30% 0% 0% 4.08  

3. 我認為「裕昌麻油廠」銷售人員對產品知識是充足的 53% 31% 17% 0% 0% 4.36  

4. 我認為「裕昌麻油廠」的銷售人員服務態度是熱忱的 47% 30% 23% 0% 0% 4.23  

5. 我認為「裕昌麻油廠」的門市產品擺設是整齊的 33% 51% 16% 0% 0% 4.18  

6. 我認為「裕昌麻油廠」的產品訂價是適當的 23% 39% 33% 5% 0% 3.81  

7. 我認為「裕昌麻油廠」的產品項目是多樣性的 45% 18% 37% 0% 0% 4.08  

8. 我認為「裕昌麻油廠」的產品品質是穩定的 47% 42% 12% 0% 0% 4.3  

9. 我認為「裕昌麻油廠」的產品配送是方便的 30% 34% 36% 0% 0% 3.94  

10. 我認為「裕昌麻油廠」的產品包裝是美觀的 33% 35% 33% 0% 0% 4.00  

11. 我認為「裕昌麻油廠」的產品包裝是實用的 38% 38% 22% 3% 0% 4.11  

12. 我認為「裕昌麻油廠」的實體店面位置是有優勢的 11% 37% 50% 3% 0% 3.56  

13. 我認為「裕昌麻油廠」的產品是令人放心的 28% 54% 18% 0% 0% 4.09  

14. 我對於「裕昌麻油廠」的整體是滿意的 36% 49% 15% 0% 0% 4.21  

資料來源：本小組整理 
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由表 8 可知：(1)消費者對產品包裝和實際內容是相符的，沒有誇大；(2)實體門市環境衛

生是乾淨的，因為店家每銷售完商品就會整理一次店面；(3)銷售人員對自家麻油廠的產品知

識是充足的，因為銷售員皆為自家人員，對產品知識及流程相當清楚；(4)銷售員的服務態度

是熱忱的，顧客一光顧，銷售員就會向前詢問和服務；(5)產品擺放是整齊的，因為每樣產品

都擺放在分類好的區域，本小組建議在每個區域都標示出產品名稱；(6)由於大部分的消費者

都是觀光客，所以購買的量都很多，但是「裕昌麻油廠」幾乎都是按照成本加本定價法再販

售，導致消費者想砍價卻不成；(7)產品項目是多樣性的，「裕昌麻油廠」不只銷售麻油而已，

還有芝麻醬、芝麻粉以及苦茶油香皂；(8)產品品質是穩定的，因為隨時使用溫度計檢查，確

保產品品質；(9)產品配送是普通的，可能因為只能通過黑貓宅急便配送，較不方便；(10)包

裝的外觀是普通的，可能因為包裝上只有聯絡電話和地址，缺少美化和造型；(11)包裝外觀是

實用的，除了裝麻油外還可以裝其他東西；(12)實體店面位置在停車場附近，但因為在很後面

容易被消費者忽視；(13)產品是令人放心的，因為可以觀看他們的製作程序；(14)對「裕昌麻

油廠」的整體是滿意的，因為消費者認為產品品質穩定、環境衛生乾淨、服務態度具熱忱等。 

 

參、結論 

 

一、結論 

 

    「裕昌麻油廠」為一間傳統油行，銷售麻油等相關產品，堅持純手工製作、品質穩定並

且擁有 SGS 合格認證標章，取得消費者信任願意再次顧買。雖透過口碑行銷，但知名度仍明

顯不夠，以致銷售量無法突破。因為「裕昌麻油廠」相較於其他加麻油廠位置偏僻，而現代

又是科技發達網際網路方便的時代，所以本小組想透過 APP 的實作來當做「裕昌麻油廠」行

銷管道之可能。 

 

問卷部份，消費者對於「裕昌麻油廠」整體滿意度是高的，其中較不滿意的項目為店家

的地理位置，因為店家在老街的最尾端，消費者在路過「裕昌麻油廠」之前，就已經先買好

麻油了，或是「裕昌麻油廠」外觀不具特色不容易引起注意。 

 

二、建議 

 

(一)產品訂價方面，有些消費者不了解市價或隨便亂砍價，本小組建議把定價明確標示出來或

者購買大量時給予優惠價，讓消費者有更多的消費者剩餘。 

 

(二)推廣方面，本小組建議可以多做一些促銷活動或贈送一些禮品來回饋顧客，或透過「北港

國際糕餅麻油節」推廣。 

 

(三)產品包裝方面，本小組建議可以使用店內吉祥物作為包裝上的圖案，或設計實用的功能像

是環保購物袋或可以裝其他的產品。 
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(四)地理位置方面，本小組建議可以舉辦較引人注目的活動，或增加明顯的指示牌，也可重新

將店面裝修，設計 Q 版藝術裝置讓消費者可拍照打卡。 

 

(五)網路行銷方面，本小組建議可以透過本組製作的 APP 程式結合行銷，讓遊客可以方便得

知「裕昌麻油廠」的相關資訊或打卡分享就享有折扣或贈送好禮。表 9 為本小組為「裕昌麻

油廠」進行的 APP 實作表。 

       

表 9 APP 企業實作表  

 
圖 17 首頁 

 
圖 18 地圖 

 
圖 19 聯絡事項 

首頁有六個選項，包含「問

卷」、「聯絡資訊」、「地

圖」、「LINE」、「FB」、

「商品介紹」等。 

可以讓消費者了解「裕昌麻

油廠」的地理位置，也可連

接 google map 直接導航。 

可以看到負責人姓名和電話

以及郵件。 

 
圖 20 問卷 

 
圖 21 花生糖 

 
圖 22 豆鼓 

可以讓消費者填寫對「裕昌

麻油廠」的滿意度，以做為

擬定經營策略之參考。 

花生糖的展示與包裝。 麻油及其他產品的擺設。 

資料來源：本小組實地拍攝及製作 
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