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壹、前言 

一、研究動機 

 

在現代，消費者可選擇的手搖飲料店非常多，但是我們這組的同學卻很喜歡喝迷客夏，

雖然價格與其他飲料店相差許多，但大家還是很喜歡喝迷客夏，為什麼呢？是因為迷客夏做

的飲品喝起來甜而不膩、口感滑順，使牛奶跟其他食材完美融合，還是因為他們喝起來的味

道跟其他飲料店不同？經過本組同學一起去找尋後發現，原來是因為他們的產品大部分是用

自家鮮奶、茶葉做的。也因為他們的真材實料讓我們產生興趣，因此我們想研究迷客夏，並

且探討他們的顧客滿意度，讓大家了解迷客夏為何受歡迎。然後寫出一篇迷客夏的文章。 

大家紛紛直呼「好喝」，並透露「一定要加珍珠，味道超搭！」（資料來源：網站報導） 

 

二、研究目的 

 

（一）了解「迷客夏」的歷史背景及現況 

（二）進行「迷客夏」之 SWOT 分析 

（三）進行「迷客夏」消費者滿意度調查 

 

三、研究方法 

 

（一）文獻探討法：上網搜尋「迷客夏」相關資訊，再討論彙整。 

（二）問卷調查法：設計問卷，比較「迷客夏」之顧客滿意度 

 

四、研究流程 

圖 1 研究流程（資料來源：本組自行整理） 

貳、正文 

一、文獻探討 

 

（一）顧客滿意度 

「顧客滿意度就是顧客對某樣產品或是服務的『購買之前心理預期』和『購買使用

之後實際感受』之差異程度」（旗立財經研究室，2016），也就是購買前和購買後的

心情，如果買完後的感受大於購買前的預期，就會感到滿意，相反的，如果買完後的感

受小於購買前的預期，就會感到失望。 

二、迷客夏之歷史&背景 

擬定主題 資料蒐集 問卷調查 
分析結果
以及討論 

結論 



 雲林縣迷客夏之顧客滿意度調查  

 2  

 

「為了你，我們養了 1 群牛。」是迷客夏的廣告標語。迷客夏

的創辦人林建燁在成立迷客夏之前，他們一家做過牧場的工作。林

建燁在西元 2006年開了第 1家迷客夏，迷客夏的店名從「Milk shop」

翻譯成中文。業績一直不是很好，終於，林建燁遇到 1 位貴人，就

是迷客夏的總經理黃士瑋。總經理黃士瑋說過，迷客夏的好味道讓

他印象深刻。黃士瑋很看好飲料連鎖業，又覺得迷客夏的飲料很好

喝，所以決定加盟迷客夏，2 人很快就合資開店。 

 

表 1 迷客夏分店─雲林 

圖 3 斗六店 圖 4 虎尾店 圖 5 麥寮店 

圖 6 斗南店 圖 7 北港店 圖 8 西螺店 

（圖片來源：Google 地圖） 

 

表 2 迷客夏發展歷程 

（資料來源：迷客夏官網，本組自行彙整） 

1988年 2004年 2005年 

引進60頭懷孕荷蘭乳牛成

立牧場。 

成立台灣第一家鮮奶門市：陽

光牧場主題飲品。 
牧場改名為「綠光牧場」。 

2007年 2009年 2012年 

取得「迷客夏」商標，並

且在台南設立第一間迷客

夏。 

委託代工生產「綠光鮮乳」。 
牧場直營以及產品定期批量

送驗，做食品品質把關。 

圖 2 迷客夏商標 
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三、迷客夏與其他飲料店之比較 

 

現代人愛喝飲料，所以外面的手搖飲料店越來越多間，各種飲料店的名稱都不太相同，

主打也不相同，所以價格也會有所差異。台灣有名的飲料店有：迷客夏、50 嵐、清心福全、

大苑子、茶湯會、Tea's 原味、圓石…等。 

迷客夏與其他飲料店相比，價格偏高，但仍然受歡迎，原因是因為迷客夏的主打是以鮮

奶為主，而其他飲料店各有特色，現在，就讓我們來比較一下迷客夏與 50 嵐、85 度 C、清

心福全以及大苑子有什麼差異吧！ 

 

 （一）50 嵐 

50 嵐和迷客夏皆在南部成立，經過數年的經營，成就了現在好幾百間的規模。50

嵐與迷客夏的差異就是價錢不同，差了大約 10~15 元，而且南、北部價格也有差異，

差了大約 5~10 元。在深入探查後，可以找出他們之間的差別，迷客夏的主要成分比例

鮮奶比較高，而 50 嵐則是以奶精與牛奶擇一。迷客夏的珍珠使用無添加焦糖色素的白

珍珠，50 嵐則使用黑糖熬煮的黑珍珠。 

 

 

（二）85 度 C 

85 度 C 在 2003 年於新北市成立，迷客夏與 85 度 C 的最大

差異在於主打飲料不同，迷客夏主張以鮮奶為主，做出不同層次

的飲品。85 度 C 主張咖啡。兩者皆著重在於原料。其中最大的

差別在於：85度C的咖啡豆須由專業人員多次抽樣烘焙和杯測，

檢驗產品與樣品是否一致。而迷客夏堅持現點現做，每一杯飲料

堅持手搖 200 下以上，所以需要一定的時間製作。 

 

 

（三）清心福全 

清心福全與迷客夏皆於台南成立，兩者之間的差異在於清心福全推廣跨界合作，更

在包裝上多元化，藉以吸引消費者的目光，而迷客夏以鮮奶為主原料，發掘不同口味的

飲品，更堅持飲品天然；清心福全使用的茶葉天然，不添加任何香料，更擴展了茶飲市

場的世界觀，他們力求精進，著重創新，從沖泡茶葉到做出以茶葉為主的系列商品。 

圖 9 50嵐商標 

圖 10 50 嵐價目表 

圖 11 85度 C商標 
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（四）大苑子 

大苑子飲料店在 2001 年於彰化，與迷客夏的差異就是，大苑

子的主打是水果，迷客夏的主打是鮮奶。大苑子的水果都是現榨

的，完全不含濃縮果汁，會因應季節的變化，推出各種不同的產

品。還有大苑子的商品種類較多、價格適中，較能夠滿足消費者

，而迷客夏的產品種類較少、價格偏高，消費者較不常購買。 

 

四、迷客夏人氣排行產品 

 

以鮮奶為主打的迷客夏，產品不多，但因為他們的產品是使用自家鮮奶、茶葉製作，是

真材實料，所以價格偏高，但如果每樣產品都很喜歡而不知道要買什麼怎麼辦？以下是從網

路蒐集來，一些迷客夏最有人氣的產品。 

  

（一）珍珠紅茶拿鐵 

珍珠紅茶拿鐵是迷客夏的招牌，不過，這其實是「珍珠奶

茶」，珍珠奶茶是很多人到飲料店最常點的東西。迷客夏的紅茶，

茶香較重；迷客夏的珍珠，是獨立開發生產線製作，絕無添加

防腐劑。因為消費者認為，奶茶一定要加珍珠才好喝，所以珍

珠紅茶拿鐵排行第一。 

 

（二）大甲芋頭鮮奶 

手工現做的芋頭，絕無添加化學香料，加上主打飲料─鮮奶，好喝的不得了。真材

實料的芋泥，用果汁機打過，再加進鮮奶裡，喝的時候，還能夠吃到一顆顆芋頭的顆粒。

但是，口味有點偏甜，為了身體健康，建議不要常喝，喝多會對身體不好喔！久久喝一

次慰勞自己一下就好。 

 

（三）青檸香茶 

有檸檬香氣，但不會酸的檸檬綠茶，那就是迷客夏的青檸香茶。青檸香茶可是迷客

夏店員要搞很久的飲料，因為要搖出檸檬香氣，至少要搖 200 下，大約是要花 3~5 分鐘

來搖，而且不能停，為什麼一定要搖那麼久呢？因為沒有搖很久，檸檬的香氣就跑不出

來，那喝起來當然沒有味道囉。 

 

圖 14 大苑子商標 

圖 15 珍珠紅茶拿鐵 

圖 13 清心福全價目表 圖 12 清心福全商標 
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（四）手炒黑糖鮮奶+珍珠 

這項產品人家說，像其他飲料店的黑糖牛奶+珍珠，但迷客夏不同，他們的黑糖是自

己炒的，用小火慢熬；飲料店的珍珠都是黑色的，但迷客夏很特別，珍珠是白色的，再

加上迷客夏的主打─鮮奶，那真的很讚，而且不會太甜，因為鮮奶系列的產品，不會特

別詢問甜度要多甜，簡單來說，不會特別加糖。 

 

 

 

 

 

圖 16 迷客夏最熱門飲品前 3 名 

 

五、SWOT 分析 

 

SWOT 分析是用來評估企業，其中內部分析有 S：優勢，W：劣勢；外部分析有 O：機

會，T：威脅，主要是用來與競爭對手做比較。「要達成企業願景，必須執行適當的經營策略」

（旗立財經研究室，2016）。 

表 3 SWOT 分析 

                                                                    S 優勢 W 劣勢 

S1 適當的調飲比例 

S2 現點現做 

S3 選用自家鮮奶、茶葉 

S4 純天然無添加化學原料    

W1 商品種類稀少 

W2 價格昂貴 

W3 手做飲料等待時間長 

O
機
會 

 

O1 品牌獨特，在市

場脫穎而出 

O2 服務多元，能線

上點餐 

O3消費者喜歡天然

的產品 

SO 策略 WO 策略 

SO1 面對消費者喜歡的天然

產品，能使用無加工原

料給予確切回應。 

SO2 面對現點現做方法，使

用線上訂購技術，可大

幅提升效率。 

WO1 品牌雖獨特，但價格偏

高，降價會更好。 

WO2 雖然已在市場脫穎而

出，但產品種類較少，

多研發一些產品會更

好。 

T
威
脅 

 

T1 店家知名度不夠 

T2 競爭對手眾多 

T3 選擇性較少 

T4 缺少異業結盟 

ST 策略 WT 策略 

ST1 選用自家原料雖不錯，但

應多提升店家知名度。 

ST2 精進茶飲技術，充實專

業，展現我方與其他競爭

者的差異。 

WT1 價格昂貴，競爭對手又

多，應該要稍微降價比

較好。 

WT2 面對價格昂貴，應運用

異業結盟方案，補足自

己的弱點。 

（資料來源：本組自行整理） 

 

 內部 

外部 

 

珍珠紅茶拿鐵 大甲芋頭鮮奶 青檸香茶 

第 1 名 第 2 名 第 3 名 
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做完 SWOT 分析後，我們看到了迷客夏有一些缺點，那就是引品種類少、知名度不夠、

分店太少，不過他們的產品原料都是真材實料，所以訂價偏高，但因為是真材實料，消費者

依舊會選擇購買。 

 

六、問卷調查分析 

 

本組是以問卷調查法做研究，藉由發問卷給消費者，做分析，問卷調查的內容有：性別、

年齡層、職業…等。調查消費者對迷客夏的產品認知、飲品的了解，對迷客夏的服務感到怎

麼樣，整體上的感覺如何。我們在迷客夏的附近發放問卷，回收後分析消費者對迷客夏的滿

意度，分析結果如圖。 

 

（一）基本資料分析 

圖 17 迷客夏消費者性別比 

本組共發了 100 份問卷，回收的問卷有 100

份，回收率 100%，回收的問卷中，男性占 53%，

女性占 47%，由此可知，迷客夏的消費者男性占

比較多。 

圖 18 迷客夏消費者年齡層 

由此圖可知，迷客夏的消費者 1~20 歲的占

46%；21~30 歲的占 20%；31~40 歲的占 15%；

41~50 歲的占 15%；50 歲以上的占 4%。 

圖 19 迷客夏消費者職業 

由問卷調查可看出，迷客夏消費者學生最

多，占了 49%，已經占快要一半，服務業次之，

比率占 24%，由此可知，學生及服務業民眾較常

在迷客夏消費。 

53% 
47% 

男 女 

46% 

20% 

15% 

15% 4% 

1~20歲 21~30歲 31~40歲 

41~50歲 50歲以上 

49% 

5% 11% 

4% 

24% 
3% 4% 

學生 軍公教 工商 自由業 

服務業 家管 其他 
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圖 20 民眾是否喝過迷客夏 

由於發問卷的地點不是在迷客夏店門口，而

是在迷客夏附近，難免會有民眾沒有喝過，但絕

大多數民眾都喝過，沒喝過的民眾的比率只有占

20%，由此可知，大部分民眾都是有喝過迷客夏

的。 

（二）顧客滿意度分析 

圖 21 消費者購買迷客夏原因 

由此可知，迷客夏的消費者，想喝的占最多，

有 46%；親友介紹的排行第二，占 18%；喜歡喝

的排行第三，有 11%；口渴排行第四，有 10%；

排行第五為路過，有 9%；新產品上市排行最後，

為 6%。 

圖 22 消費者每月消費次數 

由此圖可得知，一半以上的消費者每月會消

費 0~1 次；有 35%的消費者每月消費 2~3 次；而

消費 4~5 次及 5 次以上的消費者各占 1%。 

圖 23 消費者是否推薦迷客夏 

由此可知，推薦迷客夏的消費者有 86%；不

推薦的消費者有 14%。因此，我們可以得知，大

部分的消費者是推薦迷客夏的。 

80% 

20% 

是 否 

9% 

46% 10% 

6% 

11% 

18% 

路過 想喝 口渴 

新產品 

上市 

喜歡喝 親友介紹 

63% 
35% 

1% 1% 

0~1次 2~3次 4~5次 5次以上 

86% 

14% 

推薦 不推薦 
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圖 24 消費者對迷客夏價格滿意度 

有此圖可得知，有 42%的消費者對迷客夏的

價格感到還可以，其中男性佔 26%，女性佔 16%；

而有 30%的消費者覺得滿意，其中男性佔 18%，

女性佔 12%；而有 12%消費者感到不滿意，男性

佔 7%，女性佔 5%。但整體上，大多數的消費者

覺得價格還可以。 

圖 25 服務人員態度之滿意度 

由此圖可得知，有 53%的消費者對服務人員

的態度感到滿意，其中男性佔 24%，女性佔 29%；

而有 30%的消費者感到非常滿意，其中男性佔

16%，女性佔 14%。其餘的消費者則是覺得還可

以。 

圖 26 飲品品質滿意度 

根據問卷調查可知，有 55%的消費者對迷客

夏的飲料品質感到滿意，其中男性佔 23%，女性

佔 32%；有 38%的消費者感到非常滿意，其中男

性佔 18%，女性佔 20%；而有 2%的消費者則是

感到不滿意。 

圖 27 迷客夏環境滿意度 

根據問卷調查可得知，有 53%的消費者對迷

客夏的環境感到滿意，其中男性佔 25%，女性佔

28%；有 36%的消費者感到非常滿意其中男性佔

17%，女性佔 19%。由此可知，迷客夏的環境整

體上是讓消費者感到滿意。 

非常滿意 

15% 

滿意 

30% 
尚可 

42% 

不滿意 

12% 

非常不滿

意 

1% 

非常滿意 

30% 

滿意 

53% 

尚可 

17% 

不滿意 

0% 
非常不滿

意 

0% 

非常滿

意 

38% 

滿意 

55% 

尚可 

5% 

不滿意 

2% 

非常不

滿意 

0% 

非常滿

意 

36% 

滿意 

53% 

尚可 

11% 

不滿意 

0% 

非常不

滿意 

0% 



 雲林縣迷客夏之顧客滿意度調查  

 9  

圖 28 商品多樣化比率 

有 63%的消費者認同迷客夏的商品具多樣

化，其中男性佔 37%，女性佔 26%；更有 20%的

消費者非常同意，其中男性佔 8%，女性佔 12%。

而有 1%的消費者感到非常不認同。不過，整體上

來說，迷客夏商品具多樣化。 

圖 29 商品符合胃口比率 

根據這張圖來看，有 54%的消費者覺得商品

符合胃口，其中男性佔 26%，女性佔 28%；更有

30%的消費者非常符合，其中男性佔 13%，女性

佔 17%。而有 1%的消費者不符合。 

圖 30 消費者對迷客夏整體滿意度 

從這張圖可以看出，有一半以上的消費者對

迷客夏整體的感受是滿意的，占比為 56%，其中

男性佔 27%，女性佔 29%；更有 28%的消費者是

感到非常滿意，其中男性佔 11%，女性佔 17%，

有部分的消費者則覺得還可以，而有 1%的消費者

感到不滿意。 

（資料來源：本組自行整理） 

（三）滿意度調查表 

表 4 迷客夏滿意度調查表 

 
非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常不滿意 

價格 15% 30% 42% 12% 1% 

服務人員態度 30% 53% 17% 0% 0% 

飲品品質 38% 55% 5% 2% 0% 

環境 36% 53% 11% 0% 0% 

整體滿意度 28% 56% 15% 1% 0% 

非常滿

意 

28% 

滿意 

56% 

尚可 

15% 

不滿意 

1% 

非常不滿

意 

0% 

非常同

意 

20% 

同意 

63% 

尚可 

16% 

不同意 

0% 

非常不

同意 

1% 

非常同

意 

30% 

同意 

54% 

尚可 

15% 

不同意 

1% 
非常不

同意 

0% 
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參、結論 

一、結論 

 

本組之問卷探討了「消費者對迷客夏的滿意度」之調查，並且將迷客夏與其他連鎖飲料

店做比較，也從 SWOT 分析中了解各家飲料店與迷客夏的比較各有不同，迷客夏的優勢適

當的調飲、現點現做，保留食材的新鮮，選用自家鮮奶，精選的茶葉，純天然無添加化學原

料，這些都是迷客夏的優點，而美中不足的地方就是，迷客夏缺少異業結盟、價格昂貴、產

品種類少。經過問卷調查後，可以看出消費者勾選的都是滿意、尚可居多，他們的回應也促

使迷客夏，給予迷客夏更大的進步空間。 

 

二、建議 

 

（一）提升店家知名度，利用純天然飲品的優點，推廣店家知名度，以補足弱點。 

（二）在飲品方面提升技術，彌補價格昂貴的弱點，滿足消費者喜愛的天然產品，藉此

吸引消費人群前往購買。 

（三）多增設人員，有的飲料需要花費很多時間製作，為了避免消費者等待時間過長，

需要多分配人手。 

（四）展現品牌獨特，面對商品種類稀少，須利用品牌獨特的優點，將商品推廣而出。 

肆、引註資料 
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